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ผู้บริหารกบั “ด่านเห็ด” และ “ด่านผกัช”ี

	 ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นวัตถุดิบส�ำคัญส�ำหรับการตัดสินใจของผู ้บริหาร 

ทกุระดบั อย่างไรกด็ธีรรมชาตขิองมนษุย์เป็นอปุสรรคทีท่�ำให้ผูบ้รหิาร

ไม่ได้รับข้อมูลในลักษณะดังกล่าว จนผู้บริหารสมควรต้องดิ้นรนเพื่อให้แน่ใจว่าได้รับ

ข้อมูลที่ถูกต้อง

	 สองอุปสรรคส�ำคัญที่ผู้เขียนได้ประสบและสังเกตเห็นจากการเคยท�ำงาน 

ทั้งในภาครัฐและเอกชน นั่นก็คือสิ่งที่ขอเรียกว่า “ด่านเห็ด” และ “ด่านผักชี”

	 อุปสรรคแรกเกิดจากการที่มนุษย์พยายามไม่ให้การท�ำงานของตนเองต้อง 

ยุ่งยากโดยไม่จ�ำเป็น และ/หรือ ไม่ต้องการให้ผู้บังคับบัญชาเห็นข้อบกพร่องของ 

ตนเอง หรือเห็นตนเองในลักษณะที่ไม่น่าพึงประสงค์ จึงท�ำให้เกิด “ทฤษฎีเห็ด” หรือ 

“ด่านเห็ด” ขึ้น

	 ทฤษฎนีีม้อียูว่่า  “ลกูน้องมกัพยายามท�ำให้เจ้านายเป็นเสมอืนเหด็ กล่าวคอื 

ให้อยู่ในความมืดเท่าที่เป็นไปได้ และชอบที่จะเอาขี้วัว (bullshit) หรือ BS ป้อน 

เจ้านายเสมอ”

	 ขี้วัวหรือ bullshit เป็นค�ำแสลงอเมริกันที่ไม่สุภาพ หมายถึงสิ่งไร้สาระ 

สิ่งที่ไม่ส�ำคัญ สิ่งที่ไม่เป็นจริง ฯลฯ มักเรียกให้สุภาพหน่อยว่า BS

	 หลายสายพันธุเห็ดนั้นชอบความมืดและชอบสารอาหารจากมูลวัวที่ถูก 

ย่อยสลายโดยจุลินทรีย์ ดังนั้นจึงเติบโตได้ดีภายใต้เงื่อนไขดังกล่าว
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	 ลูกน้องมักชอบให้แต่ข่าวดีแก่นาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งนายประเภทที่ชอบ 

ฟังแต่ข่าวดี เจ้านายมักจะไม่ได้ยินสิ่งซึ่งท�ำให้ตัวลูกน้องเองดูไม่ดี ดังนั้นการท�ำให ้

เจ้านายอยูใ่นความมดืและป้อน BS ให้จงึเป็นกลยทุธ์ทีล่กูน้องจ�ำนวนมากชอบกระท�ำ 

เฉพาะลกูน้องทีม่คีวามมัน่ใจในตนเอง  มหีลกัการ และเหน็ประโยชน์ขององค์กรเท่านัน้

ที่จะเป็นกลุ่มที่มีทางโน้มซึ่งจะไม่มีพฤติกรรมเช่นนี้

	 ยิง่นายขาดปัญญา ชอบคนสอพลอ ชอบค�ำหวานเท่าใดกจ็ะยิง่มโีอกาสเป็น 

“เห็ด” มากเท่านั้น “ด่านเห็ด” จึงเป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อการได้รับข้อมูลที่รอบด้าน     

เจ้านายที่ “รู้ทัน” และมีปัญญาจะไม่ยอมกลายเป็น “เห็ด” โดยพยายามดิ้นรน 

หาหนทางรับรู้ข้อมูลที่ลูกน้องไม่ได้เสนอหรือพยายามปกปิดเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

เพื่อน�ำไปสู่การตัดสินใจที่เหมาะสม

	 “ด่านเห็ด” นี้เป็นปราการที่ผู้บริหารในทุกระดับต้องพยายามฝ่าฟันผ่านไป 

ให้ได้ด้วยการไม่ยอมท�ำตัวเป็น “เห็ด” สิ่งที่ต้องระวังคือ BS เพราะมันมีอยู่แล้ว 

โดยธรรมชาติในทุกองค์กร ถ้าหากไม่ระมัดระวังการเป็น “เห็ด” แล้ว เจ้านายจะ 

ท่วมตัวด้วย BS  

	 นอกจาก “ด่านเห็ด” แล้วยังมี “ด่านผักชี” เป็นอุปสรรคในการบริหาร 

อีกด่านหนึ่ง “ผักชีโรยหน้า” เป็นส�ำนวนไทยที่ลึกซึ้งและสอดคล้องกับการด�ำเนินชีวิต 

เนือ่งจากคนไทยมกัโรยหน้าอาหารด้วยผกัชเีพือ่กลิน่และความสวยงาม  เช่น  ข้าวต้ม 

อาหารประเภทผัด ขนมบางอย่าง หรือแม้แต่อาหารทอด

	 “ผักชี” จึงเป็นตัวแทนของความฉาบฉวย ความไม่ลึกซึ้ง ความไม่จริง 

เพราะเป็นเพียงการโรยหน้าให้เข้าใจผิด

	 ผู้บริหารที่ไม่ระวัง “ผักชี” จะได้ข้อมูลที่ผิดพลาด เพราะหลงปลาบปลื้ม 

กับสิ่งที่ไม่เป็นความจริง มองไม่ทะลุความฉาบฉวย จนน�ำไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด

	 หากผูบ้รหิารต้องการข้อมลูทีร่อบด้านและแท้จรงิจงึจ�ำเป็นต้องระวงั “ผกัช”ี 

เป็นอย่างยิ่ง ต้องหัก “ด่านผักชี” ไปให้ได้จึงจะไม่หลงทาง

	 ศาสตราจารย์พเิศษ ดร.สมหวงั พธิยิานวุฒัน์ ประธานคณะกรรมการบรหิาร

สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาต ิ(สทศ.) เป็นผูบ้ญัญตัคิ�ำว่า “ด่านผกัช”ี ได้อย่าง 

โดนใจผู้เขียน อาจารย์บอกว่าผักชีไทยมีกลิ่นแรงกว่าผักชีฝรั่ง (ผักชีชนิดนี้บางทีก็
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เรียกว่าผักชีลาว ลักษณะคล้ายยอดชะอม) ผมก็ขอแถมว่าผักชีไทยนั้นมีความคงทน 

อยู่ได้นานกว่าผักชีฝรั่งอีกด้วย

	 เมื่อพิจารณาถึงการด�ำรงอยู่ของ “ด่านเห็ด” และ “ด่านผักชี” แล้ว ก็จะ 

เห็นว่าผู้บริหารในทุกระดับจะนั่งอยู่เฉยๆ รอรับข้อมูลไม่ได้ ต้องดิ้นรนหาข้อมูลที ่

ลูกน้องไม่ได้รายงานและต้องกระท�ำไปด้วยความ “หูหนัก” (ไม่เคยมีใครให้ข้อมูลที ่

ท�ำให้ตัวเองดูไม่ดีดังนั้น ความจริงมักจะอยู่กลางๆ ของข้อมูลเหล่านั้น)      

	 ลองจินตนาการว่าถ้าผู้บริหารชอบบริโภค “ผักชี” ที่งอกงามอยู่บนดินที่ 

มาจาก BS แล้ว อะไรจะเกิดขึ้นกับองค์กรนั้น

Risk is the price you pay for opportunity.

ความเสี่ยงคือราคาที่คุณจ่ายส�ำหรับโอกาส

The best way to succeed in life is to act on the advice 

we give to others.

หนทางสู่ความส�ำเร็จในชีวิตที่ดีที่สุดก็คือการปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำทั้งหลาย

ที่เราให้คนอื่น


