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“มาด” ดเีป็นศรแีก่ตวั

	 “นัง่หลงัตรง” “เดนิอกผายไหลผ่ึง่”  “แต่งตวัให้ถกูระเบยีบ” “แต่งตวัให้ 

ดดูสีะอาด” ค�ำพดูเหล่านีข้องพ่อแม่หรอืครไูด้ยนิกนัมาตัง้แต่เดก็จนเกร่อ 

ปัจจุบันมีนักวิจัยพบว่าการกระท�ำสิ่งเหล่านี้มีผลต่อบุคคลอื่นที่พบเห็น และยังมีผลต่อ

จิตใจของตนเองด้วยอย่างไม่น่าเชื่อ  

	 ค�ำสั่งของทหารให้เดินตัวตรงมีสง่า ใส่เครื่องแบบเป็นระเบียบ เดินแถว 

อย่างพร้อมเพรียง มีผลต่อความรู้สึกของคนที่เห็นอย่างไม่ต้องสงสัย แต่ที่น่าแปลกใจ 

ก็คือมันท�ำให้ผู้มี “มาด” เหล่านี้มีความรู้สึกชื่นชมในความเป็นระเบียบและซึมซับ 

เข้าไปในใจของตนเองโดยไม่รู้สึกตัว

	 สัตว์หลายชนิด เช่น อึ่งอ่าง กบ  ปลาปักเป้า สูดลมเข้าไปจนตัวโป่งพอง

เพื่อให้ตัวมันดูใหญ่กว่าปกติเพื่อข่มขู่สัตว์อื่นที่อาจมาคุกคาม มนุษย์ก็เช่นกันการมี             

“มาดดี”  ย่อมท�ำให้ผู้พานพบรู้สึกเกรงขามอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

	 มีหลักฐานจากการสังเกตว่า  “มาด”  ซึ่งกินความตั้งแต่ การวางท่าทาง

ตนเอง การแต่งกาย กิริยามารยาท ตลอดจนท่วงท่าการพูดการจา มีความส�ำคัญต่อ

คนอื่นจนท�ำให้คนอื่นปฏิบัติต่อตนผิดไปจากกรณีที่ตนเองขาด “มาด” ดังกล่าว และ

เชื่อว่า “มาด” ดีมีผลต่อความรู้สึกที่มีต่อตนเองด้วย
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	 นักวิจัยสองคนแห่ง Northwestern University คือ Li Huang และ 

Adam Galinsky พยายามหาค�ำตอบว่า “มาด”  มีผลกระทบต่อความรู้สึกว่าตนเอง 

มคีวามส�ำคญั (self-esteem) กล่าวคอื มคีณุค่าและความสามารถอย่างไร โดยรายงาน 

ในบทความซึ่งตีพิมพ์ในวารสาร Psychological Science ฉบับเมื่อเร็วๆ นี้

	 เขาทดลองโดยใช้นกัศกึษาปรญิญาตร ี77 คน เป็นหนทูดลอง  โดยเริม่แรก 

ให้ทุกคนตอบค�ำถามเพื่อประเมินความสามารถในการเป็นผู้น�ำ หลังจากตอบแล้วก็ 

บอกว่าครึ่งหนึ่งนั้นใครจะมีความสามารถได้เป็นถึงผู้จัดการและที่เหลือได้เป็นเพียง 

ลูกน้องจะทราบหลังจากการทดลองขั้นต่อไป 

	 ในขณะที่ก�ำลังคอยค�ำตอบจากกระดาษค�ำถามที่ตอบไป นักศึกษาเหล่านี้ 

กถ็กูขอร้องให้ร่วมทดลองงานวจิยัการตลาดเกีย่วกบัเก้าอี้ทีเ่หมาะต่อการนั่ง โดยขอให้

ครึง่หนึง่ลองทดลองนัง่ในท่าทีถ่กูบงัคบัอย่างไม่น่าดโูดยให้เอามอืวางไว้ใต้ขาและบบีขา 

เข้าหากันประมาณ 3-5 นาที ส่วนอีกครึ่งหนึ่งให้นั่งในท่าสบาย วางแขนและขา 

ข้างตัวอย่างมี “มาด”

	 แท้จริงแล้วทั้งสองการทดลองไม่มีความหมายอะไรเลย นักวิจัยทั้งสอง 

ต้องการหลอก เพื่อวัดความรู้สึกของผู้ถูกทดลอง หลังจากจบการตอบค�ำถามและ 

การทดลองท่านั่งแล้ว ผู้ศึกษาจึงระบุว่าใครมีความสามารถได้เป็นผู้จัดการ และใคร

เป็นลูกน้อง โดยสุ่มเลือก มิได้ดูค�ำตอบจากกระดาษค�ำถามแต่อย่างใด

	 คราวนีผู้ศ้กึษาต้องการวดัความรูส้กึทางอ้อมว่าแต่ละคนรูส้กึว่าตนมอี�ำนาจ

เพียงใดจากการได้รู้ว่าตนได้เป็นผู้จัดการหรือลูกน้อง โดยให้เล่นเติมอักษรที่ขาดไป 

ของค�ำที่นึกได้ออกมาซึ่งเกี่ยวพันกับการมีอ�ำนาจ เช่น power / direct /control / 

lead / authority / command / rich ถ้าใครเติมอักษรที่ส่อไปทางมีอ�ำนาจ  

เช่น เติม e ใน Lead แทนเติม o ใน Load ก็จะได้ 1 แต้ม 

	 ถึงแม้ว่าโดยสามัญส�ำนึกแล้วผู้ที่ได้เป็นผู้จัดการน่าจะรู้สึกว่าตนมีอ�ำนาจ 

มากกว่าและท�ำคะแนนได้ดีกว่า แต่จากการทดลองไม่พบว่าทั้งสองกลุ่มได้คะแนน 

ต่างกัน

	 อย่างไรก็ดี การทดลองนั่งเก้าอี้ให้ผลที่เป็นไปดังคาด กล่าวคือผู้ที่นั่งใน 

ท่าสบายอย่างมี “มาด” (ไม่ว่าจะได้เป็นผู้จัดการหรือลูกน้องก็ตาม)  ท�ำคะแนนเฉลี่ย
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จากเกมส์อักษรสูงกว่าผู้ถูกบังคับให้นั่งในท่าที่น่าเกลียด (ไม่มี “มาด”) อย่างเห็นได้ชัด

	 ผูศ้กึษาเจาะลกึต่อไปโดยให้ทัง้สองกลุม่ของท่านัง่ เล่นเกมส์จ�ำลอง หากใคร 

พยายามพูดก่อนในการโต้วาที พยายามช่วยนักโทษที่ไม่ได้ผิดจริงออกจากคุก 

พยายามหาคนมาช่วยคนประสบอุบัติเหตุเครื่องบินตก ฯลฯ หมายถึงการแสดงออก 

ของอิทธิพลที่มาจาก “มาด”  คนที่มี “มาด” ดีมีทางโน้มส่อไปในทางใช้อ�ำนาจเพราะ

มั่นใจและรู้สึกดีกับตนเอง

	 การทดลองพบว่ากลุ่มผู้นั่งในท่ามี “มาด” เลือกการตัดสินใจที่ส่อไปในทาง

ใช้อ�ำนาจบ่อยกว่าผู้นั่งในท่าน่าเกลียด		

	 ผูศ้กึษาสรปุว่าการถกูบอกว่าเป็นผูจ้ดัการหรอืลกูน้องไม่มคีวามส�ำคญัเท่ากบั             

ท่านั่ง กล่าวคือท่านั่งที่มี “มาด” (ซึ่งต่างจากท่าที่ถูกบังคับจนนั่งน่าเกลียด) ท�ำให้ 

รู้สึกว่าตนเองมีอ�ำนาจ ซึ่งวัดได้จากการตัดสินใจที่เกี่ยวกับการใช้อ�ำนาจในเกมส์ที่เล่น  

ทั้งหมดนี้เชื่อมโยงกับความรู้สึกที่ดีเกี่ยวกับตนเอง 

	 สิ่งที่ผู้ศึกษาต้องการอธิบายก็คือคนที่มี “มาด” ดี (ได้นั่งตามสบาย) เมื่อ 

เปรียบเทียบกับคนที่นั่งแบบน่าเกลียดแล้ว เขาจะรู้สึกว่าตนเองมีอ�ำนาจมากกว่าและ 

มคีวามรูส้กึทีด่กีบัตวัเองมากกว่า ในขณะทีค่นทีถ่กูบงัคบัให้นัง่ท่าน่าเกลยีดมคีวามรูส้กึ 

ในทางตรงกันข้าม

	 การทดลองทางจิตวิทยานี้พยายามพิสูจน์ความรู้สึกว่า “มาด” ดีท�ำให ้

มผีลต่อคนอื่น (คนนัง่ท่าน่าเกลยีดเหน็ว่าอีกกลุม่หนึง่เหนอืกว่า) และท�ำให้ตนเองรูส้กึ 

ดีไปด้วย

	 ถ้าพูดเป็นภาษาง่ายๆ ก็คือ สิ่งที่พ่อแม่และครูสอนนั้นถูกต้องแล้ว คนที่มี  

“มาด” ด ีไม่เพยีงแต่ได้ความนบัถอืจากคนอืน่เท่านัน้  ยงัได้ความนบัถอืจากตนเองด้วย 

	 มีอะไรในโลกนี้ที่ส�ำคัญไปกว่าการมีความรู้สึกนับถือตนเอง  ซึ่งถึงแม้มีเงิน

หรอืคนอืน่บอกว่าเราเป็นคนน่านบัถอืกไ็ม่สามารถท�ำให้เรานบัถอืตนเองได้อย่างแท้จรงิ     

เรื่องการมี “มาด”  ดีจึงเป็นเรื่องน่าใคร่ครวญ


