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การนั่งเครื่องบินและถูกขนาบโดยผูโดยสารสองขางแถมบินเปนเวลานานไมใชเรื่อง 

สนุก  ปจจุบันในหลายสายการบิน  ผูโดยสารอาจนั่งที่ริมทางเดิน  นั่งหนาแถวประตูฉุกเฉิน 

นั่งแถวหนา ฯลฯ  ก็ได  แตตองจายพิเศษเพิ่มเติม    กลไกราคากําลังคืบคลานเขาสูบริการบินอยางนา 

ฉงน 

หลายสายการบินในโลกกําลังเริ่มหารายไดเพิ่มเติมจากการใหเลือกที่นั่งไดโดยใชเหตผุล 

วาที่นั่งในสถานที่ชมภาพยนตร  คอนเสิรต  หรือละคร    ยังเก็บคาชมตามที่นั่งแตกตางกันตามความ 

ใกลไกลและความสะดวก  เหตุใดเครื่องบินซึ่งที่นั่งแตละสวนนั่งสะดวกสบายไมเทากันจึงเก็บคาที่นั่ง 

แตกตางกันไมได 

สําหรับคนชางสังเกตจะรูวาที่นั่งในสวนราคาประหยัด (Economy Class)  นั้นที่นั่ง 

ริมทางเดิน     หรือที่นั่งแถวหนาประตูฉุกเฉิน  (บางสายการบินบังคับใหผูนั่งแถวนี้อานและยอมรับ 

ขอความบังคับใหเปนผูชวยเหลือผูโดยสารหากเกิดเหตุการณฉุกเฉินขึ้น)  นั้นสะดวกสบายและนั่งสบาย 

กวา  หากนั่งริมทางเดินเวลาจะลุกเขาหองน้ําหรือยืดเสนยืดสายก็ทําไดงาย    และหากนั่งตรงแถวใกล 

ประตูฉุกเฉินก็มักจะมีที่วางขางหนาสําหรับวางขามากกวาที่นั่งอ่ืน  แตถึงกระนั้นก็ตามผูนั่งก็จายคา 

โดยสารเทาคนอ่ืนในหลักการ 

ที่เขียนวาจายเทากันในหลักการนั้นก็เพราะวามีความเปนไปไดวาผูโดยสารทั้งลําไมมี 

ใครจายคาโดยสารในราคาเดียวกันเลยถึงแมวาจะเดินทางจากจุดหมายเดียวกันและมีปลายทางเดยีวกนั 

ก็ตาม  ทั้งนี้เนื่องจากตั๋วอาจขายจากหลายประเทศ  ในหลายลักษณะ (นักเรียนหรือผูใหญ 

ไปเที่ยวเดียวหรือไป-กลับ)  เอเยนตขายตั๋วในแตละประเทศมีเงื่อนไขแตกตางกัน   ฯลฯ 

ตั๋วเครื่องบินเกือบจะเปนสิ่งเดียวที่การขายในราคาแตกตางกัน (Price Discrimination) 

เกิดขึ้นได     ทั้งนี้เนื่องจากผูขายสามารถรูและไลตามไดวาแตละหนวยสินคาหรือบริการขายแตละยูนิต
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ขายใหใครไป   หรือสามารถแยกผูขายออกเปนกลุม ๆ ไดขาดจากกัน  ทั้งหมดนี้ก็เพื่อไมใหเกิดการขาย 

ตอกันไดระหวางบุคคลหรือกลุม    มิฉะนั้นการขายในราคาแตกตางกันไมอาจทําได 

สําหรับตั๋วเครื่องบินนั้น   ผูขายสามารถรูและไลตามตั๋วแตละใบไดงายดายเพราะใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศกํากับ     อีกทั้งยังมีการตรวจสอบชื่อเมื่อใชบริการอีกดวย      นอกจากนี้ก็ยัง 

สามารถแยกผูบริโภคออกเปนกลุม ๆ ไดอีกตามความยืดหยุนของความตองการที่มีตอการเปลี่ยนแปลง 

ของราคา (Price Elasticity of Demand) หรือพูดอีกนัยหนึ่งวามีผูโดยสารแตละกลุมมีความออนไหวตอ 

การเปลี่ยนแปลงของราคาไมเทากัน 

ผูโดยสารที่รีบรอนซื้อตั๋วกอนขึ้นเครื่องมีความยืดหยุนดังกลาวต่ําสุด (เปนธรรมดาที่มัก 

โดนลากขวานออกมาฟน)  กลาวคือไมวาราคาเทาใดก็สูเกือบทั้งนั้นเพราะมีความจําเปน     ผูโดยสาร 

เดินทางในชวงฤดูกาลทองเที่ยวที่ไมไดวางแผนลวงหนาก็จะมีลักษณะคลายกันคือมีรอยแผลเปนจาก 

ขวานที่หนาผาก  สวนนักทองเที่ยวสบาย ๆ ในฤดูกาลทั่วไปพวกนี้มีความยืดหยุนดังกลาวสูง     หาก 

ราคาเปลี่ยนแปลงเล็กนอยก็อาจกระทบตอความตองการ  เมื่อดีมานดมีลักษณะตางกันเชนนี้และ 

ปองกันการขายตอกันได     การขายตั๋วเครื่องบินในราคาแตกตางกันจึงเกิดขึ้นได 

ในยามที่เศรษฐกิจมีปญหาและกฎเกณฑตาง ๆ ของภาคเอกชน   ภาครัฐบังคับใหใชตั๋ว 

ราคาประหยัดและเครื่องบินก็ลดเที่ยวบินลงดวย  ดังนั้นที่นั่งชั้น Economy  จึงแออัดดวยผูโดยสาร 

การมีที่นั่งที่เขาทาดังกลาวแลวจึงยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น 

หลายสายการบินแนวหนาของโลก   เชน   สิงคโปรแอรไลน  เจแปนแอรไลน  หรือ 

แมแตการบินไทย (แมอยูในยามยากแตก็ยังใหบริการที่ประทับใจเมื่อเทียบกับหลายสายการบินชั้นนํา) 

ยังไมมีการเก็บเงินพิเศษสําหรับที่นั่งพึงประสงค     แตหลายสายการบินในสหรัฐอเมริกากําลังกระทํากัน 

อยางกวางขวางเพราะทําเงินไดดี   เชน Jet Blue  มีรายไดจากการขายที่นั่งดังกลาวปละ 

65 ลานเหรียญสหรัฐ

การเก็บเงินที่นั่งพิเศษก็เปรียบเสมือนกับการแบงแยกชั้นที่นั่ง Economy Class ลงไปอีก 

วาที่ใดถูกกวา     ที่ใดแพงกวา Frontier Airlines สายการบินสหรัฐอเมริกาจัดแถวที่นั่งใหมโดยให 

4 แถวแรกมีที่วางวางขาเพิ่มขึ้นอีก 3 นิ้ว    โดยเก็บเงินเพิ่ม 15 ถึง 25 เหรียญ (ยิ่งระยะทางไกลยิ่งแพง) 

ผูรับกรรมก็คือผูนั่งแถวหลังที่มีระยะหางแคบลงเนื่องจากจํานวนผูโดยสารเทาเดิม
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สําหรับที่นั่งแถวหนาซึ่งมีที่วางวางขาเพิ่มขึ้น United Airline และ JetBlue เก็บเงิน 

9-109 เหรียญ (แพงสุดคือเสนทางระหวาง Tokyo กับ Los Angeles)  สายการบิน Airtram เก็บเพิ่ม 

20 เหรียญสหรัฐสําหรับแถวหนาประตูฉุกเฉิน 

สายการบินอังกฤษ    เชน British Airways ใหผูโดยสารจองที่นั่งตามตองการไดโดย 

จายเพิ่ม 16 เหรียญตอเที่ยวบินสําหรับชั้นประหยัดและ 90 เหรียญสําหรับชั้นธุรกิจ  หากไมจองกอน 

นานก็ขอที่นั่งไดตามตองการโดยไมตองจายเพิ่มเมื่อขอกอนบินหนึ่งวัน (ขอแนะนําสําหรับการเลือกที่นั่ง 

ดูผังที่นั่งบนเครื่องบินรูปแบบตาง ๆ ไดที่ seatguru.com) 

การจายเงินเพิ่มเติมจากราคาตั๋วมิไดมีสําหรับที่นั่งพิเศษเทานั้น  ในปจจุบันบาง 

สายการบินประหยัดแมแตหมอน     ผาหม     กระเปาที่เช็คขึ้นเครื่องก็ตองจายเงินเพิ่ม (อีกไมนาน 

กระดาษชําระ  สบู      ตองเอาติดตัวขึ้นไปเองดวยก็เปนไปได)  ทั้งนี้เพื่อหารายไดเพิ่ม  ซึ่งการที่ 

บริการบินสามารถแยกเปนสองตลาดแบบธรรมดาและประหยัดไดก็เพราะลักษณะความตองการของ 

ผูโดยสารที่แตกตางกัน 

ราคาเปนเครื่องมือที่สะดวกในการจัดสรรที่นั่งและกอใหเกิดรายไดในเวลาเดียวกัน 

ในยามเศรษฐกิจปกติที่ชั้นประหยัดไมแนนขนัดเพราะมีจํานวนเที่ยวบินมาก  ความจําเปนในการจอง 

หรือจายเงินเพื่อใหไดที่นั่งตามประสงคมีความสําคัญนอยลง    และรายไดพิเศษของสายการบินก็อาจ 

ลดลง  ทั้งนี้เนื่องจากอาจมีที่นั่งวางในแตละเที่ยวบินเพียงพอที่ผูโดยสารจะยายไปนั่งไดตามตองการ 

เรายังโชคดีที่สายการบินแถบเอเชียโดยเฉพาะการบินไทย  ยังไมไปไกลถึงขนาดเก็บ 

เงินเพิ่มสําหรับที่นั่งตองประสงค     แตสําหรับอเมริกาเหนือนั้นสถานการณในอนาคตอาจแยลงถึงขนาด 

แตละที่นั่งมีการเก็บเงินพิเศษไมเทากันก็เปนได 

เรียกวาแยกเปนชั้นประหยัดแลวยังไมพอ     ยังมีการแยกชั้นยอยลงไปอีกเปนนับสิบนับ 

รอยชั้น    เกิดเปนราคาของแตละชั้นขึ้นมา      ทั้งหมดนี้ก็เพราะความตองการมีมากกวาที่นั่งตอง 

ประสงคที่มีให 

.............................................................


