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  หากมีผูถามผูจางงานวาความหนาตาดชีวยใหผูสมัครหางานไดงายยิ่งขึ้นและได
ผลตอบแทนสูงกวาคนอื่น ๆ จริงหรือไม     คาํตอบอาจแตกตางกนั     แตคาดไดวาจะมีจาํนวนไม
นอยตอบวาเปนความจริง     เพราะเวลาจางคนมาทํางานนั้นคงไมมีใครอยากไดคนหนาตานา
เกลียดมาทํางานเปนแน      อยางไรก็ดคีาํถามที่ลึกกวานี้กค็ือคนเกงแตไมสวยเลย     กับคนพอดู
ไดและพอมีความสามารถ      ใครจะมีภาษีดีกวากนั     หรือความสวย (ความหลอ) มีอิทธิพล
เพยีงใดในโลกของการทํางานปจจุบนั      ทั้งหมดนีน้ักเศรษฐศาสตรไดศึกษาและมีคําตอบให 
  ถาใครอานขอความที่คน อยูในวัยทํางานสื่อสาร ถึงกันใน  face book  จะ
สังเกตเห็นชัดเจนวามีความกงัวลเรื่องความอวนเกินไป     ความสวย     ความหลอ   ดงัปรากฏใน
รูปที่ตนเองแสดงไวคอนขางมาก    หลายคนไดคดัสรรรูปที่ตนเองคิดวางดงามขึ้นมาโชว    ทั้งหมด
แสดงใหเห็นถึงการตระหนักถงึเรื่องของความงามในสังคม 
  สื่อทุกชนิดเนนเรื่องความสวยงามของใบหนาและรูปทรง     จนเสมือนกบัวามัน
เปนสินคาที่มีคุณคายิ่งที่ทุกคนสมควรจะมีไว       ธรรมชาตขิองการรักความสวยงามของมนุษย
บวกกบักระแสทุนนิยมและบริโภคนยิมสนับสนุนใหผูคนยิ่งชื่นชมเรื่องความงาม 
  ผูจางงานก็เปนสวนหนึ่งของสังคมโลกที่ชื่นชอบความงาม      ดังนั้นจึงเปน
ธรรมดาที่จะเอนเอียงไปในทิศทางของการจางคนหนาตาดี เขาทํางาน      Daniel Hamermesh         
นักเศรษฐศาสตรผูมีชื่อเสียงในการศึกษาเรื่องแรงงานมายาวนาน     พบวาในสหรัฐอเมริกา                
คนหนาตาดีเหนือคนทั่วไปทั้งหญงิและชายไดรับคาตอบแทนตอชั่วโมงสูงกวาคนหนาตาธรรมดา
ประมาณรอยละ 5     เขาเรียกสวนตางที่เหนือกวาคนอื่นนี้วา Beauty Premium (BP____พรเีม่ียม 
ความงามหรือความพเิศษอันเกดิจากความงาม) 
  เขาพบ BP ปรากฏอยูในทุกอุตสาหกรรมแมแตในภาคที่ไมควรจะเกี่ยวของกับ
เร่ืองความงาม      คาํถามก็คอืนายจางตองการคนสวยคนหลอไวทํางานรอบขาง     หรือวามี
หลักฐานสนับสนุนความเชื่อมโยงระหวางความงามและความสามารถในการทํางาน      

Hamermesh พบวาในบางอุตสาหกรรมที่การพบหนากบัลูกคาเปนเรื่องสําคญั      
มีหลักฐานสนับสนุนวาคนหนาตาดสีรางรายไดใหบริษัทเหนือกวาคนหนาตาธรรมดา       อยางไรก็
ดเีขาไมพบวามีความเชื่อมโยงนี้ในทุกอุตสาหกรรมและในทุกลักษณะของงาน      เขาจึงสรุปวา
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เหตผุลที่นาเชื่อวาเปนจริงในการจางคนหนาตาดกีค็ือความเอนเอียงของสังคมในการเชื่อวามี
ความเชื่อมโยงระหวางความงามและความสามารถในการทํางาน 
  งานวิจัยของ  Hamermesh พบวาความงามเกี่ยวพนักบัคณุ ลักษณะในเรื่อง
สขุภาพ     ยนีสที่ด ี   และความฉลาด     ซึ่งหมายความวามันชวยไมไดที่คนเหลานี้หนาตาดกีวา
คนอื่น    จึงไดรับประโยชนจากสังคมที่เอนเอียงในการใช วิจารณญาณที่ไมถกู ตองในการจาง
คนทาํงาน 
  ตอมานักเศรษฐศาสตรสองคนคือ  Mark Mobious  และ Tanya Rosenblat 
ศกึษาโดยใชการทดลองในหองแล็บกบัคนหนาตาดี     คนหนาตาธรรมดา   และผูสัมภาษณเขา
ทํางาน      โดยมีรูปถาย   résumé  (ใบประวัติทํางาน)      การสัมภาษณทางโทรศพัทประกอบ      
ทั้งสองคนใหผูสมัครตองเลนปริศนา (puzzle) เพื่อเปนตัววัดศักยภาพในการทํางาน   และใหระบุ
วาประสงคจะเลนปริศนากี่ชิ้น (เปนตวัวัดคราว ๆ ของความมั่นใจ)  
  เม่ือไดขอมูลการตดัสินใจรับเขาทํางานจากการไดเห็นเอกสาร  résumé   รูปถาย
จาํนวนคร้ังที่จะเลนปริศนา    ผลการสัมภาษณ ฯลฯ   ทั้งสองก็เอามาวิเคราะหและพบวาคน
หนาตาดจีะมีความม่ันใจกวาโดยเฉลี่ย (ระบวุาจะเลนปริศนามากชิ้นกวา)     นายจางจึงมีทางโนม
จะรับคนหนาตาดีมากกวา (เห็นจากรูปถายและฟงจากเสียงการสัมภาษณประกอบ )   ทั้ง ๆ ที่
เพยีงไดยินเสียงทางโทรศัพท 
  ทั้งสองสรุปวา  (1)  นายจางคิดวาคนหนาตาดมีีผลิตภาพ ในการทํางาน  
(productivity) สูงกวา    โดยสรุปจากความเชื่อม่ันที่ ไดมาจากรูปถายและน้ําเสียงทางโทรศัพท                      
(2) นายจางคาดวาคนหนาตาดจีะมีความสามารถในการทํางานสูงกวา 
  ผลงานของทั้งสองถอืไดวาตรงขามกับ Hamermesh ที่เชื่อวา BP มาจากสิ่งที่ถกู
กาํหนดมาโดยธรรมชาต ิ   และนายจางเอนเอียงเอง     กลาวคือทั้งสองเชื่อวาคนหนาตาดีมีความ
เชื่อม่ันสูงกวาและทําใหนายจางเชื่อวานาจะมีความสามารถในการทํางานสูงกวา     และความ
เชื่อม่ันนั้นผูสมัครสามารถสรางขึ้นมาได 
  คาํถามก็คือเหตใุดคนหนาตาดจีึงมีความเชื่อมั่นสูงกวาคนหนาตาธ รรมดา?      
สําหรับคนหนาตาดี    หากมองยอ นไปตั้งแตโตขึ้นมากจ็ะพบวาไดรับคาํชื่นชมจากพอแม                          
ครแูละคนทั่วไปเปนพเิศษ     จึงเปนเรื่องธรรมดาที่จะมีความเชื่อม่ันสูงกวา    โดยแสดงออกทาง
ทวงทา     การพดูการจา     ภาษากาย     ฯลฯ   ใหคนอื่นไดรับทราบ      ถงึแมวาในความเปนจริง
แลวอาจไมไดทํางานดีไปกวาคนหนาตาธรรมดาแตอยางใด 
  คาํถามตอไปกค็อืเม่ือโลกมันไมเปนธรรมอยางนี้เพราะความเอนเอียงเขาขางคน
หนาตาดี    และเหตผุลที่เนา ๆ อื่นในการจางคนเหลานี้เขาทํางานของสังคมไทย    คนหนาตา
ธรรมดาควรนอนรองไหซบัน้ําตาทุกคนือยางนั้นหรือ    คาํตอบก็คอืไมแนนอน 
  ความจริงของโลกกค็อืคนหนาตาธรรมดาที่แตงหนาเปน    แตงตวัเปน     พดูจาด ี    
มีบคุลิกภาพด ี   ไดรับการฝกฝนในการพฒันาบคุลิกภาพ    ก็สามารถกลายเปน “คนหนาตาดี”     



 -3-

สูกบัความเอนเอียงนั้นไดสบายในโลกปจจบุนั    นี่ยงัไมนับการใชเทคโนโลยนีาหวาดเสียวตาง ๆ 
เขาชวย 
  อยางไรก็ดีไมวาจะผานคมมีดมาอยางไร    ถาบคุลิกภาพไมดี    ความเชื่อม่ันที่
ออกมานั้นกลวงอยางไรเสนหแลว    กไ็มสามารถหาประโยชนจาก “พรีเมียมความงาม” ไดอยาง
แนนอน 
  เม่ือรูวาควรจะตองทําอยาง ไรในการพฒันาบุคลิกภาพตนเอง       การฝกฝน
ตนเอง     จงึเปนเรื่องที่ตามมา    โดยไมเกี่ยวกบัการตองใชเงิน (การพดูจาสุภาพ    พูดจาและแตง
ตวัอยางถกูกาลเทศะ     สะอาดในใจ     มีเกยีรติและศกัดิ์ศรีของตนเอง    ฯลฯ   ไมตองใชเงิน )               
กส็ามารถสื่อความเชื่อมั่นออกมาได 
  งานวิจยัในเรื่องความงามกับเศรษฐศาสตรพบอีกวาในวัยสูงอายุ    ความงามของ
หญิงสําคญักวาชาย    ผมสเีทาและหนาเริ่มยนของชายแสดงถงึความภูมิฐาน      ในขณะที่หญิง
คนมักตคีวามวาเปนความรวงโรย     ดังนั้นหญิงจงึจําเปนตองใหความสนใจแกตนเองมากกวา
ชายในวัยนี ้
  นักเศรษฐศาสตรยงัพบหลักฐานอีกวาความหนาตาดกีบัการไดรับเลือกตั้งโดย
ประชาชนมีความเชื่อมโยงอยางใกลชดิดังกรณขีองประธานาธิบดโีอบามา      การเลือกตั้งใน
อังกฤษ     ออสเตรเลีย  (เพิ่งไดนายกรัฐมนตรีหนาตาดไีป )     ฟนแลนด    เยอรมัน      และ
สหรัฐอเมริกา  (ผูเขียนขอตอดวยประเทศไทย) 
  เม่ือผูคน “บูชา” ความสวยความหลอ   และเกิดปรากฏการณ BP ขึ้นจนไดงาน
งายและดกีวาคนอื่น  ๆ     คนบางคนที่เกดิมาโชคดี หรือเกิดมาโชคไมดีแตมีความมุงม่ันจะเปน  
“คนหนาตาด”ี  ใหไดจึงมีภาระหนัก       เม่ือไดงานแลวก็ตองพสิูจนใหเห็นวาเปนคนมีกึ๋นอยาง
แทจริง    อยาลืมวานายจางเขาจางเราทํางานตราบที่คณุคาของงานที่เราทําใหเขานั้นสูงกวา
คาจาง  
  ในการสํารวจผูจางงานของบริษัทใหญ  202 คน และผูคนอีก  964 คน ของ
นิตยสาร Newsweek  เม่ือเร็ว ๆ นี้พบวา    ในทุกวันนี้การเปนคนหนาตาดแีละการทําใหตวัเองเปน
คนนามองเปนเรื่องสําคญัในการสมัครงานในทุกสาขา     ผูจางเหลานี้ไดใหลําดบัความสําคัญของ
ลักษณะของผูสมัครงานที่ตองการไวดงันี ้  (1) ประสบการณ     (2) ความเชื่อมัน     (3)  ความงาม     
(4) จบจากมหาวิทยาลัยใด 
  คาํแนะนําของผูจางเหลานี้คอื “ถาหนาตาดแีละอยางอื่นธรรมดา  ๆ     จะดกีวา
เกงยอดเยี่ยมแตหนาตาดไูมได” 
  งานวิจยัเศรษฐศาสตรแนะนําอยางแรงในเรื่อง “หนาตาด”ี ดังนั้นคาํตอบที่ตองขบ
คดิสําหรับผูทีจ่ะเขาตลาดแรงงานและ/หรืออยูในตลาดแรงงานแลวก็คือ ทําอยางไรจึงจะทําใหเปน
“คนหนาตาด”ี    
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