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  หากมีผูถามผูจางงานวาความหนาตาดชีวยใหผูสมัครหางานไดงายยิ่งขึ้นและได
ผลตอบแทนสูงกวาคนอื่น ๆ จริงหรือไม     คาํตอบอาจแตกตางกนั     แตคาดไดวาจะมีจาํนวนไม
นอยตอบวาเปนความจริง     เพราะเวลาจางคนมาทํางานนั้นคงไมมีใครอยากไดคนหนาตานา
เกลียดมาทํางานเปนแน      อยางไรก็ดคีาํถามที่ลึกกวานี้กค็ือคนเกงแตไมสวยเลย     กับคนพอดู
ไดและพอมีความสามารถ     ใครจะมีภาษีดีกวากนั     หรือความสวย (ความหลอ) มีอิทธิพล
เพยีงใดในโลกของการทํางานปจจุบนั      ทั้งหมดนีน้ักเศรษฐศาสตรไดศึกษาและมีคําตอบให 
  ถาใครอานขอความที่คน อยูในวัยทํางานสื่อสาร ถึงกันใน face book  จะ
สังเกตเห็นชัดเจนวามีความกงัวลเรื่องความอวนเกินไป     ความสวย     ความหลอ   ดงัปรากฏใน
รูปที่ตนเองแสดงไวคอนขางมาก    หลายคนไดคดัสรรรูปที่ตนเองคิดวางดงามขึ้นมาโชว    ทั้งหมด
แสดงใหเห็นถึงการตระหนักถงึเรื่องของความงามในสังคม 
  สื่อทุกชนิดเนนเรื่องความสวยงามของใบหนาและรูปทรง     จนเสมือนกบัวามัน
เปนสินคาที่มีคุณคายิ่งที่ทุกคนสมควรจะมีไว       ธรรมชาตขิองการรักความสวยงามของมนุษย
บวกกบักระแสทุนนิยมและบริโภคนยิมสนับสนุนใหผูคนยิ่งชื่นชมเรื่องความงาม 
  ผูจางงานก็เปนสวนหนึ่งของสังคมโลกที่ชื่นชอบความงาม      ดังนั้นจึงเปน
ธรรมดาที่จะเอนเอียงไปในทิศทางของการจางคนหนาตาดี เขาทํางาน      Daniel Hamermesh         
นักเศรษฐศาสตรผูมีชื่อเสียงในการศึกษาเรื่องแรงงานมายาวนาน     พบวาในสหรัฐอเมริกา                
คนหนาตาดีเหนือคนทั่วไปทั้งหญงิและชายไดรับคาตอบแทนตอชั่วโมงสูงกวาคนหนาตาธรรมดา
ประมาณรอยละ 5     เขาเรียกสวนตางที่เหนือกวาคนอื่นนี้วา Beauty Premium (BP____พรเีม่ียม 
ความงามหรือความพเิศษอันเกดิจากความงาม) 
  เขาพบ BP ปรากฏอยูในทุกอุตสาหกรรมแมแตในภาคที่ไมควรจะเกี่ยวของกับ
เร่ืองความงาม     คาํถามก็คอืนายจางตองการคนสวยคนหลอไวทํางานรอบขาง     หรือวามี
หลักฐานสนับสนุนความเชื่อมโยงระหวางความงามและความสามารถในการทํางาน      

Hamermesh พบวาในบางอุตสาหกรรมที่การพบหนากบัลูกคาเปนเรื่องสําคญั      
มีหลักฐานสนับสนุนวาคนหนาตาดสีรางรายไดใหบริษัทเหนือกวาคนหนาตาธรรมดา       อยางไรก็
ดเีขาไมพบวามีความเชื่อมโยงนี้ในทุกอุตสาหกรรมและในทุกลักษณะของงาน      เขาจึงสรุปวา
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เหตผุลที่นาเชื่อวาเปนจริงในการจางคนหนาตาดกีค็ือความเอนเอียงของสังคมในการเชื่อวามี
ความเชื่อมโยงระหวางความงามและความสามารถในการทํางาน 
  งานวิจัยของ  Hamermesh พบวาความงามเกี่ยวพนักบัคณุ ลักษณะในเรื่อง
สขุภาพ     ยนีสที่ด ี   และความฉลาด     ซึ่งหมายความวามันชวยไมไดที่คนเหลานี้หนาตาดกีวา
คนอื่น    จึงไดรับประโยชนจากสังคมที่เอนเอียงในการใช วิจารณญาณที่ไมถกู ตองในการจาง
คนทาํงาน 
  ตอมานักเศรษฐศาสตรสองคนคือ  Mark Mobious  และ Tanya Rosenblat 
ศกึษาโดยใชการทดลองในหองแล็บกบัคนหนาตาดี     คนหนาตาธรรมดา   และผูสัมภาษณเขา
ทํางาน      โดยมีรูปถาย  résumé  (ใบประวัติทํางาน)      การสัมภาษณทางโทรศพัทประกอบ     
ทั้งสองคนใหผูสมัครตองเลนปริศนา (puzzle) เพื่อเปนตัววัดศักยภาพในการทํางาน   และใหระบุ
วาประสงคจะเลนปริศนากี่ชิ้น (เปนตวัวัดคราว ๆ ของความมั่นใจ)  
  เม่ือไดขอมูลการตดัสินใจรับเขาทํางานจากการไดเห็นเอกสาร  résumé   รูปถาย
จาํนวนคร้ังที่จะเลนปริศนา    ผลการสัมภาษณ ฯลฯ   ทั้งสองก็เอามาวิเคราะหและพบวาคน
หนาตาดจีะมีความม่ันใจกวาโดยเฉลี่ย (ระบวุาจะเลนปริศนามากชิ้นกวา)     นายจางจึงมีทางโนม
จะรับคนหนาตาดีมากกวา (เห็นจากรูปถายและฟงจากเสียงการสัมภาษณประกอบ )   ทั้ง ๆ ที่
เพยีงไดยินเสียงทางโทรศัพท 
  ทั้งสองสรุปวา  (1)  นายจางคิดวาคนหนาตาดมีีผลิตภาพ ในการทํางาน 
(productivity) สูงกวา    โดยสรุปจากความเชื่อม่ันที่ ไดมาจากรูปถายและน้ําเสียงทางโทรศัพท                      
(2) นายจางคาดวาคนหนาตาดจีะมีความสามารถในการทํางานสูงกวา 
  ผลงานของทั้งสองถอืไดวาตรงขามกับ Hamermesh ที่เชื่อวา BP มาจากสิ่งที่ถกู
กาํหนดมาโดยธรรมชาต ิ   และนายจางเอนเอียงเอง     กลาวคือทั้งสองเชื่อวาคนหนาตาดีมีความ
เชื่อม่ันสูงกวาและทําใหนายจางเชื่อวานาจะมีความสามารถในการทํางานสูงกวา     และความ
เชื่อม่ันนั้นผูสมัครสามารถสรางขึ้นมาได 
  คาํถามก็คือเหตใุดคนหนาตาดจีึงมีความเชื่อมั่นสูงกวาคนหนาตาธ รรมดา?      
สําหรับคนหนาตาดี    หากมองยอ นไปตั้งแตโตขึ้นมากจ็ะพบวาไดรับคาํชื่นชมจากพอแม                          
ครแูละคนทั่วไปเปนพเิศษ     จึงเปนเรื่องธรรมดาที่จะมีความเชื่อม่ันสูงกวา    โดยแสดงออกทาง
ทวงทา     การพดูการจา     ภาษากาย     ฯลฯ   ใหคนอื่นไดรับทราบ      ถงึแมวาในความเปนจริง
แลวอาจไมไดทํางานดีไปกวาคนหนาตาธรรมดาแตอยางใด 
  คาํถามตอไปกค็อืเม่ือโลกมันไมเปนธรรมอยางนี้เพราะความเอนเอียงเขาขางคน
หนาตาดี    และเหตผุลที่เนา ๆ อื่นในการจางคนเหลานี้เขาทํางานของสังคมไทย    คนหนาตา
ธรรมดาควรนอนรองไหซบัน้ําตาทุกคนือยางนั้นหรือ    คาํตอบก็คอืไมแนนอน 
  ความจริงของโลกกค็อืคนหนาตาธรรมดาที่แตงหนาเปน    แตงตวัเปน     พดูจาด ี    
มีบคุลิกภาพด ี   ไดรับการฝกฝนในการพฒันาบคุลิกภาพ    ก็สามารถกลายเปน “คนหนาตาดี”     
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สูกบัความเอนเอียงนั้นไดสบายในโลกปจจบุนั    นี่ยงัไมนับการใชเทคโนโลยนีาหวาดเสียวตาง ๆ 
เขาชวย 
  อยางไรก็ดีไมวาจะผานคมมีดมาอยางไร    ถาบคุลิกภาพไมดี    ความเชื่อม่ันที่
ออกมานั้นกลวงอยางไรเสนหแลว    กไ็มสามารถหาประโยชนจาก “พรีเมียมความงาม” ไดอยาง
แนนอน 
  เม่ือรูวาควรจะตองทําอยาง ไรในการพฒันาบุคลิกภาพตนเอง       การฝกฝน
ตนเอง     จงึเปนเรื่องที่ตามมา    โดยไมเกี่ยวกบัการตองใชเงิน (การพดูจาสุภาพ    พูดจาและแตง
ตวัอยางถกูกาลเทศะ     สะอาดในใจ     มีเกยีรติและศกัดิ์ศรีของตนเอง    ฯลฯ   ไมตองใชเงิน )               
กส็ามารถสื่อความเชื่อมั่นออกมาได 
  งานวิจยัในเรื่องความงามกับเศรษฐศาสตรพบอีกวาในวัยสูงอายุ    ความงามของ
หญิงสําคญักวาชาย    ผมสเีทาและหนาเริ่มยนของชายแสดงถงึความภูมิฐาน      ในขณะที่หญิง
คนมักตคีวามวาเปนความรวงโรย     ดังนั้นหญิงจงึจําเปนตองใหความสนใจแกตนเองมากกวา
ชายในวัยนี ้
  นักเศรษฐศาสตรยงัพบหลักฐานอีกวาความหนาตาดกีบัการไดรับเลือกตั้งโดย
ประชาชนมีความเชื่อมโยงอยางใกลชดิดังกรณขีองประธานาธิบดโีอบามา      การเลือกตั้งใน
อังกฤษ     ออสเตรเลีย (เพิ่งไดนายกรัฐมนตรีหนาตาดไีป )     ฟนแลนด    เยอรมัน     และ
สหรัฐอเมริกา  (ผูเขียนขอตอดวยประเทศไทย) 
  เม่ือผูคน “บูชา” ความสวยความหลอ   และเกิดปรากฏการณ BP ขึ้นจนไดงาน
งายและดกีวาคนอื่น ๆ     คนบางคนที่เกดิมาโชคดี หรือเกิดมาโชคไมดีแตมีความมุงม่ันจะเปน  
“คนหนาตาด”ี  ใหไดจึงมีภาระหนัก       เม่ือไดงานแลวก็ตองพสิูจนใหเห็นวาเปนคนมีกึ๋นอยาง
แทจริง    อยาลืมวานายจางเขาจางเราทํางานตราบที่คณุคาของงานที่เราทําใหเขานั้นสูงกวา
คาจาง  
  ในการสํารวจผูจางงานของบริษัทใหญ  202 คน และผูคนอีก  964 คน ของ
นิตยสาร Newsweek  เม่ือเร็ว ๆ นี้พบวา    ในทุกวันนี้การเปนคนหนาตาดแีละการทําใหตวัเองเปน
คนนามองเปนเรื่องสําคญัในการสมัครงานในทุกสาขา     ผูจางเหลานี้ไดใหลําดบัความสําคัญของ
ลักษณะของผูสมัครงานที่ตองการไวดงันี ้  (1) ประสบการณ     (2) ความเชื่อมัน     (3)  ความงาม     
(4) จบจากมหาวิทยาลัยใด 
  คาํแนะนําของผูจางเหลานี้คอื “ถาหนาตาดแีละอยางอื่นธรรมดา ๆ     จะดกีวา
เกงยอดเยี่ยมแตหนาตาดไูมได” 
  งานวิจยัเศรษฐศาสตรแนะนําอยางแรงในเรื่อง “หนาตาด”ี ดังนั้นคาํตอบที่ตองขบ
คดิสําหรับผูทีจ่ะเขาตลาดแรงงานและ/หรืออยูในตลาดแรงงานแลวก็คือ ทําอยางไรจึงจะทําใหเปน
“คนหนาตาด”ี    
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