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สื่อสหรัฐอเมริกามีความเห็นวาคํากริยาที่ฮิตที่สุดในป 2008 คือ go rogue และ 
ในป 2009 ที่ผานไปคือ crowdsource  ความหมายของสองคํานี้มีนัยสําคัญตอชีวิตความเปนอยู 
ของคนทั้งโลกไมนอย 

International Herald Tribune  ฉบับ 29 ธันวาคม 2009 ระบุวาโลโกของป 2008 
เปนของผูแขงขันประธานาธิบดีโอบามา  โดยเปนรูปวงแหวนที่ครึ่งลางเปนลายคลายถนนพาดไป 
ทางขวา   ซึ่งเขาใจวาหมายถึงการเปลี่ยนแปลง  สําหรับป 2009 เปนของ citi (ธนาคาร Citibank 
ของสหรัฐอเมริกา) เปนแถบดําพาดลงมาเหมือนลักษณะของรุงอยูเหนือคําวา citi เขาใจวาสื่อถึง 
ความหวัง 

Go Rougue  เปนศัพทอเมริกันมี 2 ความหมายคือ (1) เลิกที่จะทําตามคําสั่ง  โดยทํา 
ตามความปรารถนาของตนเอง  โดยมีนัยยะวากระทําตรงขามการคาดหวังหรือคําสั่ง  (2) แกลงเปน 
อยางอ่ืนโดยไมพูดความจริงหรือหลอกลวงใหเขาใจผิด 

เขาใจวาคํานี้ดังขึ้นมาจากการที่ Sarah Palin  อดีตผูแขงขันเปนรองประธานาธิบดีของ 
รีพับลิกันคูกับ McCain  เขียนหนังสือบันทึกความจําของเธอเกี่ยวกับการเลือกตั้งเมื่อปที่แลวชื่อ 
Going Rogue  โดยเปดเผยเรื่องราวเบื้องหลังการแพอยางยับเยินในครั้งนั้น 

เธอเลาวาทีมของ McCain  สั่งใหเธอแตงตัวสไตลใหม   แตงหนาแบบใหม  และพูดตาม 
สคริปตจนเธอไมเปนตัวของตัวเอง  เธออางวาจากการเปนผูวาการรัฐอลาสกาที่ผูคนในรัฐชื่นชม 
กลายเปนตัวตลกชนิดขวาตกขอบ  ดังนั้นในตอนทาย ๆ เธอจึงไมยอม  (เธอ go rogue) 
เธอประชาสัมพันธหนังสือเลมนี้วาจะ go rogue  โดยแท (rogue  หมายถึง  คนเกเร  กระทําสิ่งที่ไม 
ถูกตองเหมาะสม  ดังเชนการเปน rogue state ของบางประเทศ) กลาวคือเปดเผยแบบไมไวหนากัน 

สําหรับคํา Crowdsource (CS)  นั้นดูจะมีผลตอคุณภาพชีวิตของพวกเรามากกวา 
Go Rogue  คํา outsource  นั้น เปนที่รูจักกันกวางขวาง   หมายถึงการจางใหคนอ่ืนมาทํางานของ
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องคกรของตน  แทนที่จะทําเองภายในองคกร  เชน  จางคนนอกมาประเมินโครงสรางเงินเดือน 
จางคนนอกมาตรวจสอบการเงิน  จางคนนอกมาเขียนซอฟตแวร โปรแกรมให  ฯลฯ 

CS คลายกัน คือ ใหคนอื่นรับงานไปทําแทนคนใน   เพียงแตผูรับไปทํานั้นเปนกลุมหรือ 
ชุมชน (crowd) โดยเปดกวางใหคนจํานวนมากไดเขามามีสวนรวม  ทั้งไดรับและไมไดรับผลตอบแทน 

หลังเหตุการณ 9-11 ไมนาน ภาครัฐของสหรัฐอเมริกาประสบปญหาการแปลเอกสาร 
ภาษาอาหรับที่มีอยูมากมาย  จึงมีความจําเปนใหคนทั่วไปไดรวมเปนผูแปลเพื่อสูกับการกอการราย 
วิธีการนี้ไดทําอยูพักหนึ่งกอนที่จะเลิกไปเพราะกลัววาจะเปน “เอกสารหลุด”  อีกทั้งมีการแปลผิดจนอาจ 
ทําความเสียหายได  จะเห็นไดวาการขอความชวยเหลือจากชาวโลกเชนนี้ก็เปนลักษณะหนึ่งของ CS 

CS ไดรับความนิยมกวางขวางมากขึ้นทุกทีใน  2-3 ปที่ผานมา   ไมวาในวงการธุรกิจ 
นักเขียน  สื่อมวลชน  ธุรกิจ IT  การสื่อสาร ฯลฯ   เพราะสอดคลองกับความรวมมือกันในการ 
สรางสรรคภายใตเทคโนโลยี Web2.0  ซึ่งเปนเทคโนโลยีใหมกวา Web1.0  ที่ใชกันอยูในปจจุบัน 
ในการใชอินเตอรเน็ต Web2.0  จะชวยใหการใชอินเตอรเน็ตสะดวกรวดเร็วกวาเดิมเปนอันมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการคนหาขอมูล  เชน คนหาไดพรอมกันจาก 2 แหลงขอมูลและสามารถเอา 
2 แหลงขอมูลมาประสานกันในการคนหาที่กวางขวางข้ึน 

CS  ที่รูจักกันมากที่สุดอันหนึ่งในปจจุบันก็คือ wikipedia  หรือเว็บไซตสําหรับคนหา 
สารพัดขอมูลชนิดฟรี  ปจจุบันมีนับเปนแสน ๆ ลาน ๆ หนาซึ่งมาจากความชวยเหลือรวมสงขอมูลใน 
เรื่องตาง ๆ เขามาโดยคนทั่วโลกโดยไมมีการวาจาง (wikipedia.org ปจจุบันนั้นมีเปนภาษาไทยดวย) 

ในปจจุบันมีบริษัทจํานวนมากในโลกตะวันตกที่ตั้งโจทยคําถามเกี่ยวกับธุรกิจของตน 
ออนไลนอยางเปดเผย   เพื่อใหผูรูจํานวนมากในโลกซึ่งไมรูวาอยูที่ไหนกันบางชวยคิดและตอบ   ก็ปรากฏ 
วามีผูตอบเขามามากมายและบริษัทก็เลือกคําตอบที่คิดวาดีที่สุดไปใช   ผูตอบบางครั้งก็ไดรางวัล 
บอยครั้งไดเพียงคําชื่นชมและใบประกาศเกียรติคุณ  ซึ่งสามารถนําเอาไปใชประโยชนในการสมัครงาน 
ตอไปได 

ผูตอบก็มีทั้งมืออาชีพ  มือสมัครเลน  ซึ่งเขามาใหคําตอบดวยความมันสในอารมณ 
เพื่อแสดงความมีมันสมองเหนือคนอ่ืน   เพื่อใหรูวาตนเองมีกึ๋น  เพื่อชื่อเสียงของกลุมคนหรือตนเอง ฯลฯ 
เรียกไดวาในปจจุบัน CS เปนกลไกในการแกไขปญหาของภาครัฐ  และธุรกิจที่ทั้งแสวงหากําไรและไม 
แสวงหากําไรสูงสุด
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ขอยกตัวอยาง CS ที่ไดเกิดขึ้น ดังตอไปนี้  (1) ระหวางป 2008-2002 เมือง Salt Take 
City ทดลองใช CS ในการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนขนสง   โดยใหประชาชนรวมใหคําตอบ 
อยางกวางขวางออนไลน  (2) หนังสือพิมพ The Guardian ของอังกฤษ  ใหประชาชนรวมตรวจสอบ 
การฉอฉลของนักการเมือง  ในกรณีอ้ือฉาว MP Expense Scandal (ส.ส. เบิกเงินหลวงกันสนุกมือ 
ซึ่งนายกรัฐมนตรีกอรดอน บราวน ของอังกฤษก็โดนเขาไปเต็ม ๆ ดวย)  โดยสรางระบบที่ทําให 
ประชาชนสามารถเขารวมตรวจสอบเอกสารการเบิกเงินของ ส.ส. รวมกวา 700,000 ฉบับออนไลนวามี 
ฉบับใดผิดปกติบาง  ปรากฏวามีประชาชนกวา 20,000 คนเขารวม 

(3) Family Search Indexing สรางโครงการใหผูมีจิตอาสาทั่วโลกเขารวมในโครงการ 
สรางดรรชนีดิจิตอลของเอกสารประวัติศาสตรรวม 2.4 ลานชิ้น  ซึ่งอยูในรูปของไมโครฟลม  เอกสาร 
ประวัติศาสตรเหลานี้มาจาก 110 ประเทศในหลายภาษา  ผูเขารวมดาวนโหลดซอฟตแวรโปรแกรมลง 
บนคอมพิวเตอรที่บานเพื่อรับเอกสารมาอาน  และพิมพสรุปเนื้อหาและหัวเรื่องของเอกสาร  และสงกลับ 
ไปยังสํานักงานใหญ  ขอมูลที่เสร็จครบถวนจะเปดเผยตอสาธารณชนและใหดาวนโหลดฟรี   ถาไมม ี
CS ก็ตองใชเวลานับสิบป  เสียเงินเปนสิบ ๆ ลานเหรียญ  แตดวยความรวมมือผาน CS ทุกสิ่งเปนไป 
ไดดวยตนทุนนอยที่สุด 

(4) Test Bug Battle  เปนการแขงขันซอฟตแวรปละ 4 ครั้งของสหรัฐอเมริกา 
นักซอฟตแวรทั่วโลกแบงกันสงคําตอบเพื่อรับรางวัล   หัวใจก็คือแขงกันหาขอบกพรองหรือส่ิงที่ไมสมบูรณ 
(Bugs) ของเว็บไซตที่ไดรับความนิยมสูงสุด  โปรแกรมสําเร็จรูปของโทรศัพทมือถือ  ของเว็บไซต 
ของเกมส ฯลฯ  ครั้งแรกแขงกันในปลายป 2008 มีผูแขงพันกวาคนพบ Bugs ใน Google Chrome/ 
Internet Explorer    Mozilla Firefox  ฯลฯ  ครั้งที่สองพันกวาคนในเดือนมีนาคม ป2009  แขงกันหา 
Bugs ใน Facebook/ My Space LinkedIn ฯลฯ 

CS ถูกใชเปนเครื่องมือทางการคาในการทําใหสิ่งที่ใชกันทั่วโลกสมบูรณขึ้นโดยแทบไมมี 
คาใชจาย (ผูรวมมักได “กลอง”  แทน  “เงิน” )  ตัวอยาง CS  มีอีกมากมาย  ผูสนใจสามารถคนหา 
รายละเอียดไดจากโครงการตอไปนี้ Philooptima/ InnoCentive/ Galaxy Zoo/ Netflix Prize/ 
Emporis/ Design Bay 99 Designs ฯลฯ 

ในปจจุบันที่โลกมีความโยงใยเชื่อมตอพึ่งพากัน (Interdependence)  อยางมากที่สุด 
ในประวัติศาสตรมนุษยชาติ Crowdsource เปนทั้งหลักฐานของปรากฏการณนี้และเปนเครื่องมือ 
สําคัญในการสรางประโยชนอยางสรางสรรคทั้งในเชิงการคาและสวัสดิการสังคม 
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