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สื่อสหรัฐอเมริกามีความเห็นวาคํากริยาที่ฮิตที่สุดในป 2008 คือ go rogue และ 
ในป 2009 ที่ผานไปคือ crowdsource  ความหมายของสองคํานี้มีนัยสําคัญตอชีวิตความเปนอยู 
ของคนทั้งโลกไมนอย 

International Herald Tribune  ฉบับ 29 ธันวาคม 2009 ระบุวาโลโกของป 2008 
เปนของผูแขงขันประธานาธิบดีโอบามา  โดยเปนรูปวงแหวนที่ครึ่งลางเปนลายคลายถนนพาดไป 
ทางขวา   ซึ่งเขาใจวาหมายถึงการเปลี่ยนแปลง  สําหรับป 2009 เปนของ citi (ธนาคาร Citibank 
ของสหรัฐอเมริกา) เปนแถบดําพาดลงมาเหมือนลักษณะของรุงอยูเหนือคําวา citi เขาใจวาสื่อถึง 
ความหวัง 

Go Rougue  เปนศัพทอเมริกันมี 2 ความหมายคือ (1) เลิกที่จะทําตามคําสั่ง  โดยทํา 
ตามความปรารถนาของตนเอง  โดยมีนัยยะวากระทําตรงขามการคาดหวังหรือคําสั่ง  (2) แกลงเปน 
อยางอ่ืนโดยไมพูดความจริงหรือหลอกลวงใหเขาใจผิด 

เขาใจวาคํานี้ดังขึ้นมาจากการที่ Sarah Palin  อดีตผูแขงขันเปนรองประธานาธิบดีของ 
รีพับลิกันคูกับ McCain  เขียนหนังสือบันทึกความจําของเธอเกี่ยวกับการเลือกตั้งเมื่อปที่แลวชื่อ 
Going Rogue  โดยเปดเผยเรื่องราวเบื้องหลังการแพอยางยับเยินในครั้งนั้น 

เธอเลาวาทีมของ McCain  สั่งใหเธอแตงตัวสไตลใหม   แตงหนาแบบใหม  และพูดตาม 
สคริปตจนเธอไมเปนตัวของตัวเอง  เธออางวาจากการเปนผูวาการรัฐอลาสกาที่ผูคนในรัฐชื่นชม 
กลายเปนตัวตลกชนิดขวาตกขอบ  ดังนั้นในตอนทาย ๆ เธอจึงไมยอม  (เธอ go rogue) 
เธอประชาสัมพันธหนังสือเลมนี้วาจะ go rogue  โดยแท (rogue  หมายถึง  คนเกเร  กระทําสิ่งที่ไม 
ถูกตองเหมาะสม  ดังเชนการเปน rogue state ของบางประเทศ) กลาวคือเปดเผยแบบไมไวหนากัน 

สําหรับคํา Crowdsource (CS)  นั้นดูจะมีผลตอคุณภาพชีวิตของพวกเรามากกวา 
Go Rogue  คํา outsource  นั้น เปนที่รูจักกันกวางขวาง   หมายถึงการจางใหคนอ่ืนมาทํางานของ
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องคกรของตน  แทนที่จะทําเองภายในองคกร  เชน  จางคนนอกมาประเมินโครงสรางเงินเดือน 
จางคนนอกมาตรวจสอบการเงิน  จางคนนอกมาเขียนซอฟตแวร โปรแกรมให  ฯลฯ 

CS คลายกัน คือ ใหคนอื่นรับงานไปทําแทนคนใน   เพียงแตผูรับไปทํานั้นเปนกลุมหรือ 
ชุมชน (crowd) โดยเปดกวางใหคนจํานวนมากไดเขามามีสวนรวม  ทั้งไดรับและไมไดรับผลตอบแทน 

หลังเหตุการณ 9-11 ไมนาน ภาครัฐของสหรัฐอเมริกาประสบปญหาการแปลเอกสาร 
ภาษาอาหรับที่มีอยูมากมาย  จึงมีความจําเปนใหคนทั่วไปไดรวมเปนผูแปลเพื่อสูกับการกอการราย 
วิธีการนี้ไดทําอยูพักหนึ่งกอนที่จะเลิกไปเพราะกลัววาจะเปน “เอกสารหลุด”  อีกทั้งมีการแปลผิดจนอาจ 
ทําความเสียหายได  จะเห็นไดวาการขอความชวยเหลือจากชาวโลกเชนนี้ก็เปนลักษณะหนึ่งของ CS 

CS ไดรับความนิยมกวางขวางมากขึ้นทุกทีใน  2-3 ปที่ผานมา   ไมวาในวงการธุรกิจ 
นักเขียน  สื่อมวลชน  ธุรกิจ IT  การสื่อสาร ฯลฯ   เพราะสอดคลองกับความรวมมือกันในการ 
สรางสรรคภายใตเทคโนโลยี Web2.0  ซึ่งเปนเทคโนโลยีใหมกวา Web1.0  ที่ใชกันอยูในปจจุบัน 
ในการใชอินเตอรเน็ต Web2.0  จะชวยใหการใชอินเตอรเน็ตสะดวกรวดเร็วกวาเดิมเปนอันมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการคนหาขอมูล  เชน คนหาไดพรอมกันจาก 2 แหลงขอมูลและสามารถเอา 
2 แหลงขอมูลมาประสานกันในการคนหาที่กวางขวางข้ึน 

CS  ที่รูจักกันมากที่สุดอันหนึ่งในปจจุบันก็คือ wikipedia  หรือเว็บไซตสําหรับคนหา 
สารพัดขอมูลชนิดฟรี  ปจจุบันมีนับเปนแสน ๆ ลาน ๆ หนาซึ่งมาจากความชวยเหลือรวมสงขอมูลใน 
เรื่องตาง ๆ เขามาโดยคนทั่วโลกโดยไมมีการวาจาง (wikipedia.org ปจจุบันนั้นมีเปนภาษาไทยดวย) 

ในปจจุบันมีบริษัทจํานวนมากในโลกตะวันตกที่ตั้งโจทยคําถามเกี่ยวกับธุรกิจของตน 
ออนไลนอยางเปดเผย   เพื่อใหผูรูจํานวนมากในโลกซึ่งไมรูวาอยูที่ไหนกันบางชวยคิดและตอบ   ก็ปรากฏ 
วามีผูตอบเขามามากมายและบริษัทก็เลือกคําตอบที่คิดวาดีที่สุดไปใช   ผูตอบบางครั้งก็ไดรางวัล 
บอยครั้งไดเพียงคําชื่นชมและใบประกาศเกียรติคุณ  ซึ่งสามารถนําเอาไปใชประโยชนในการสมัครงาน 
ตอไปได 

ผูตอบก็มีทั้งมืออาชีพ  มือสมัครเลน  ซึ่งเขามาใหคําตอบดวยความมันสในอารมณ 
เพื่อแสดงความมีมันสมองเหนือคนอ่ืน   เพื่อใหรูวาตนเองมีกึ๋น  เพื่อชื่อเสียงของกลุมคนหรือตนเอง ฯลฯ 
เรียกไดวาในปจจุบัน CS เปนกลไกในการแกไขปญหาของภาครัฐ  และธุรกิจที่ทั้งแสวงหากําไรและไม 
แสวงหากําไรสูงสุด
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ขอยกตัวอยาง CS ที่ไดเกิดขึ้น ดังตอไปนี้  (1) ระหวางป 2008-2002 เมือง Salt Take 
City ทดลองใช CS ในการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนขนสง   โดยใหประชาชนรวมใหคําตอบ 
อยางกวางขวางออนไลน  (2) หนังสือพิมพ The Guardian ของอังกฤษ  ใหประชาชนรวมตรวจสอบ 
การฉอฉลของนักการเมือง  ในกรณีอ้ือฉาว MP Expense Scandal (ส.ส. เบิกเงินหลวงกันสนุกมือ 
ซึ่งนายกรัฐมนตรีกอรดอน บราวน ของอังกฤษก็โดนเขาไปเต็ม ๆ ดวย)  โดยสรางระบบที่ทําให 
ประชาชนสามารถเขารวมตรวจสอบเอกสารการเบิกเงินของ ส.ส. รวมกวา 700,000 ฉบับออนไลนวามี 
ฉบับใดผิดปกติบาง  ปรากฏวามีประชาชนกวา 20,000 คนเขารวม 

(3) Family Search Indexing สรางโครงการใหผูมีจิตอาสาทั่วโลกเขารวมในโครงการ 
สรางดรรชนีดิจิตอลของเอกสารประวัติศาสตรรวม 2.4 ลานชิ้น  ซึ่งอยูในรูปของไมโครฟลม  เอกสาร 
ประวัติศาสตรเหลานี้มาจาก 110 ประเทศในหลายภาษา  ผูเขารวมดาวนโหลดซอฟตแวรโปรแกรมลง 
บนคอมพิวเตอรที่บานเพื่อรับเอกสารมาอาน  และพิมพสรุปเนื้อหาและหัวเรื่องของเอกสาร  และสงกลับ 
ไปยังสํานักงานใหญ  ขอมูลที่เสร็จครบถวนจะเปดเผยตอสาธารณชนและใหดาวนโหลดฟรี   ถาไมม ี
CS ก็ตองใชเวลานับสิบป  เสียเงินเปนสิบ ๆ ลานเหรียญ  แตดวยความรวมมือผาน CS ทุกสิ่งเปนไป 
ไดดวยตนทุนนอยที่สุด 

(4) Test Bug Battle  เปนการแขงขันซอฟตแวรปละ 4 ครั้งของสหรัฐอเมริกา 
นักซอฟตแวรทั่วโลกแบงกันสงคําตอบเพื่อรับรางวัล   หัวใจก็คือแขงกันหาขอบกพรองหรือส่ิงที่ไมสมบูรณ 
(Bugs) ของเว็บไซตที่ไดรับความนิยมสูงสุด  โปรแกรมสําเร็จรูปของโทรศัพทมือถือ  ของเว็บไซต 
ของเกมส ฯลฯ  ครั้งแรกแขงกันในปลายป 2008 มีผูแขงพันกวาคนพบ Bugs ใน Google Chrome/ 
Internet Explorer    Mozilla Firefox  ฯลฯ  ครั้งที่สองพันกวาคนในเดือนมีนาคม ป2009  แขงกันหา 
Bugs ใน Facebook/ My Space LinkedIn ฯลฯ 

CS ถูกใชเปนเครื่องมือทางการคาในการทําใหสิ่งที่ใชกันทั่วโลกสมบูรณขึ้นโดยแทบไมมี 
คาใชจาย (ผูรวมมักได “กลอง”  แทน  “เงิน” )  ตัวอยาง CS  มีอีกมากมาย  ผูสนใจสามารถคนหา 
รายละเอียดไดจากโครงการตอไปนี้ Philooptima/ InnoCentive/ Galaxy Zoo/ Netflix Prize/ 
Emporis/ Design Bay 99 Designs ฯลฯ 

ในปจจุบันที่โลกมีความโยงใยเชื่อมตอพึ่งพากัน (Interdependence)  อยางมากที่สุด 
ในประวัติศาสตรมนุษยชาติ Crowdsource เปนทั้งหลักฐานของปรากฏการณนี้และเปนเครื่องมือ 
สําคัญในการสรางประโยชนอยางสรางสรรคทั้งในเชิงการคาและสวัสดิการสังคม 
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